CMOs’ Expectations Survey - Desi advertiserii declara ca isi
doresc parteneri de incredere, comportamentele lor
submineaza adesea construirea acestei increderi -

Lipsa loialitatii in relatia client-agentie ingreuneazd dezvoltarea unor parteneriate reale si
eficiente

Creativitatea singurd nu mai este suficientd: agentiile trebuie sa ofere si inteligentd strategicd,
fiabilitate operationald si un rol solid de gardian al brandului

Bruxelles, 29 ianuarie 2026 — Un nou raport realizat de European Association of Communications
Agencies (EACA), in parteneriat cu Kantar, aratd o contradictie majora in relatia client—agentie: desi
advertiserii declara ca isi doresc parteneri de incredere, practicile curente — pitch-uri frecvente si
schimbari constante de agentii — fac dificila construirea unor parteneriate solide si eficiente.

Raportul CMOs’ Expectations releva ca 94% dintre clienti cred ca agentiile pot deveni parteneri de
incredere, insa aproape jumatate dintre respondenti au organizat un pitch in ultimul an, iar 65% dintre
acestea s-au soldat cu schimbarea agentiei. Aceasta instabilitate afecteaza performanta pe termen
lung: din analiza inscrierilor Effie Europe 2025 a rezultat clar ca parteneriatele care dureaza minimum
cinci ani sunt semnificativ mai eficiente decat cele de scurta durata.

Studiul, cel mai amplu de acest tip realizat la nivel european, se bazeaza pe raspunsurile a 141 de
companii din 22 de piete, majoritatea respondentilor ocupand roluri de marketing, comunicare sau top
management, in industrii precum FMCG, servicii financiare, energie, tech si servicii.

Romania, printre cele mai active piete din Europa

Romania se claseaza pe locul 2 la nivel european ca volum de raspunsuri, confirmand nivelul ridicat de
implicare al profesionistilor locali in dialogul despre viitorul relatiei client—agentie. Rezultatul subliniaza
interesul crescut al pietei romanesti pentru parteneriate sustenabile, bazate pe incredere, strategie si
performanta pe termen lung.

Ce cauta cu adevarat CMOs

Rezultatele arata clar ca increderea (49%) si implicarea profunda in business-ul clientului (41%) sunt
criteriile-cheie in alegerea si pastrarea unei agentii, inaintea creativitatii. Creativitatea ramane esentiala
(top 3 pentru 72% dintre respondenti), dar doar atunci cand este sustinuta de inteligenta strategica,
excelenta operationala si un rol solid de guardian al brandului.

»Rolul agentiilor continua sa se extinda, in timp ce asteptarile clientilor cresc, iar termenele de livrare se
scurteaza. Este esential sa regdandim modelele de colaborare si remunerare, inclusiv prin integrarea
tehnologiei si a inteligentei artificiale”, declara Charley Stoney, CEO EACA.



Cele 6 directii-cheie pentru agentiile viitorului
Raportul identifica sase arii critice Tn care agentiile trebuie sa performeze simultan:

e Al-native — integrarea Al si a datelor in toate nivelurile de lucru;

¢ Arhitecti strategici — contributie reala la deciziile de business;

e Excelenta operationala — livrare constanta, la timp si la standarde ridicate;
¢ Transformare creativa — imbinarea creativitatii umane cu tehnologia;

e Colaborare integrata — functionarea ca extensie a echipei clientului;

¢ Inteligenta culturala — insight-uri autentice despre piete si consumatori.

Raportul subliniaza si o oportunitate clara: in prezent, doar 26% dintre CMOs se declara ,foarte
multumiti” de agentiile lor, ceea ce indica potentialul de a construi relatii mai profunde si mai
performante.

Rezultatele detaliate ale studiului CMOs’ Expectations sunt disponibile exclusiv
pentru membrii UAPR, ca parte a accesului la resursele internationale EACA,
oferind o perspectiva aprofundata asupra diferentelor dintre piete, asteptarilor
specifice CMOs si directiilor strategice pentru agentiile din Romania.



